UBND TINH DPONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuic
S6:329BC-VPUBND Pong Thép, ngay 20thdng 08 nam 2022
BAO CAO

So két théa thuan hop tac gitra UBND tinh Pong Thap va Buu dién Viét nam
ve De an thi diem chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trén co so Thoa thuan hop tac dugc ky gitta UBND tinh Pong Thap va
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam vao ngay 06/6/2018%, can ctr Nghi quyét sb
01/NQ-CP ngay 01/01/2018 ctia Chinh phu ban hanh vé nhiém vy, giai phap chu
yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi va Du toan ngan sach Nha
nuéc 2018, Quyét dinh s6 53/QD-BCHCCHC ngay 13/02/2018 ctia Ban chi dao
Cai cach hanh chinh cua Chinh phu ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2018;
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTH C) Vé
Quyét dinh 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tudng Chinh phu vé tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich, Vin
phong UBND Tinh (co quan Thudng truc Ban Diéu hanh Dé an) di phdi hop
voi Buu dién Tinh va cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND Tinh chu
tri, ph01 hop véi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam xay dung va trién khai Dé an
thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban Tinh?.

Theo d6, UBND Tinh da thanh 1ap va ra mat Ban Diéu hanh, Nhom Gitp
viéc xay dung va trién khai Dé an; chép thuan vé chu truong trién khai M6 hinh
két hop Buu dién voi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xi; ban hanh Ké
hoach, Quyét dinh thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh céng
giai doan 1, 2, 3, giai doan 3 mo rong va to chirc L& cong bd, trién khai thuc
hién cac Quyet dinh nay?.

DPé cong tac trién khai, thuc hién Dé an dat hié}l qud, dam bao theo ding quy
dinh cua phép luat va phu hop véi tinh hinh thyc t€, Van phong UBND Tinh da

! Ban Ghi nhé §6 68/BGN-UBND-BDVN ngay 06/6/2018 giitra UBND Tinh va Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
vé xdy dung D¢ an. .
2 Quyet dinh s6 843/QD-UBND-HC ngay 27/7/2018 ciia UBND Tinh ban hanh Dé an.

3 Quyét dinh s0 47/Qb-UBND-TL ngay 17/5/2018 cua UBND Tinh thanh 13p Ban Diéu hanh, Nhom Gitp viéc xay
dung va trién khai D& an. Cong van sb 01/UBND- TTHCC ngay 23/5/2018 cua UBND Tinh chap thuan chu truong
trién khai M6 hinh két hop Buu dién véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip xa. Ké hoach s 172/KH-UBND
ngay 27/7/2018, K& hoach s 228/KH-UBND ngay 19/10/2018, K& hoach sé 115/KH-UBND ngay 08/5/2019 ciia
UBND Tinh vé t chirc thyc hién Dé an giai doan 1, 2 va 3. Quyét dinh s6 846/QD-UBND-HC ngay 30/7/2018,
Quyét dinh s6 1338/QD-UBND-HC ngay 01/11/2018, Quyét dinh s6 747/QD-UBND-HC ngay 24/7/2019, Quyét
dinh sb 1382/QD-UBND-HC ngay 18/11/2019, Quyét dinh s§ 1469/QD-UBND-HC ngay 21/9/2020, Quyét dinh s6
585/QD-UBND-HC ngay 07/6/2022 ciia UBND Tinh vé thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh Ddng Thap thuc
hién cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh giai doan 1, 2, 3 va giai doan 3 mo rong.



tham muu UBND Tinh chi dao cc S, nganh Tinh, UBND cép huyén tham gia Dé
an phdi hop v6i Buu dién Tinh va co quan lién quan chuan bj cac diéu kién can
thiét vé kinh phi, tru s&, trang thiét bi, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin; déy manh cong
tac thong tin, tuyén truyén; to chtrc tip huan vé D& an va phan mém thuc hién; ban
hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc thi diém chuyén giao va cac van ban chi dao
thuc hién Quy ché trén dja ban Tinh?.

Pé danh gia thuc chét tinh hinh, két qua thuc hién Pé 4n, Vin phong
UBND Tinh phéi hop véi Buu dién Tinh tién hanh 04 dot kiém tra, khao sat trén
dia ban cép huyén, cép xa. Qua do, da tham muu UBND Tinh chi dao xu ly, chin
chinh, khic phuc kip thoi nhimg khé khan, vudng méc va han ché trong qua trinh
thuc hién; xem xét, chi dao tiép tuc trién khai Dé 4n trén dia ban Tinh; chép thuan
cho di doi dia diém lam viéc Bo phan Mot cira 10 xa tir Buu dién Vin hoa vé tru
s& UBND x4 (do tru s& UBND céc x3 méi xdy cach xa diém Buu dién van hoa xa
va dién tich diém Buu dién van héa x4 nho hon so véi yéu cau thuc té st dung
giai doan hién nay)°.

Bén canh d6, Van phong UBND Tinh con tham muu UBND Tinh chi dao,
diéu hanh mot sé noi dung khac lién quan nhu: kién toan Ban Piéu hanh va
Nhom Gitip viée xay dung va trién khai DPé an; hd tro Buu dién Tinh chi phi
luan chuyén ho so va thuc hién mot s6 TTHC ¢ cac diém Buu dién Van hoéa cé
vi tri cach xa try s6 UBND x3; huéng dan thuc hién TTHC linh vuc ching thuc
theo Dé an; hudng dan nhiém vu ctia nhan vién Buu dién cép xa tham gia Pé an;
khen thudng céc td chirc, ca nhan co thanh tich xuét sic trong vi¢c trién khai,
thuc hién Dé an va thuc hién ché do thong tin, bdo cdo theo dung quy dinh...°

Tiép nhan Cong van sé 1786/BTTTT-BC ngay 12/5/2022 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong vé viéc nang cao hi¢u quéa hudng dan, tiép nhan, sb hoa, tra
két qua giai quyét TTHC cta doanh nghiép buu chinh cong ich khi dugc giao
dam nhin theo Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng

4 Cong van sb 05/UBND-TTHC ngay 23/7/2018, Cong vin sé 33/UBND-KSTTHC ngay 19/10/2018, Céng vin
s6 37/UBND-KSTTHC ngay 22/7/2019, Céng vin sé 43/UBND-KSTTHC ngay 28/9/2020 ciia UBND Tinh vé
thuc hién thi diém chuyén giao cac nhiém vy, dich vu hanh chinh cong giai doan 1, 2, 3 va giai doan 3 mé rong.
Cong van s6 354/UBND-KT ngay 27/6/2019 cia UBND Tinh théng nhit danh muc may méc, thiét bi cong
nghé, ha tang mang, cong cu, dung cuy trang bi tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong. 04
Hoi nghi tap huin Dé an va phin mém da dwogc to chirc vao cAc ngay 20/7/2018, 30/10/2018, 26/6/2019,
29/12/2020. Quyét dinh s6 855/QD-UBND-HC ngay 31/7/2018 cia UBND Tinh ban hanh Quy ché phdi hop
quan 1y viéc thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mdt cira lién thong trén dia ban Tinh va cic Cong van chi dao thuc hién Quy ché nay.

5 Cong vin s6 07/UBND-KSTTHC ngay 23/01/2019; Cong van s6 01/UBND-KSTTHC ngay 10/01/2020; Céng
van s6 01/UBND-KSTTHC ngay 08/01/2021 va Cong van sé 10/UBND-KSTTHC ngay 03/3/2022 ciia UBND
Tinh vé khéc phuc han ché qua kiém tra viéc thuc hién Dé an nam 2018, 2019, 2020, 2021; Cong van sb
04/UBND-KSTTHC ngay 05/02/2021; Cong van s6 21/UBND-KSTTHC ngay 07/6/2022 ciia UBND Tinh vé di
doi dia diém lam viéc B phan Mot cira 10 xa dang thuc hién Dé 4n; Cong vian s 07/UBND-KSTTHC ngay
24/01/2022 ctia UBND Tinh vé tiép tuc thyc hién Dé an.

6 Cong vin s 418/UBND-KT ngay 24/7/2019 cia UBND Tinh vé hd tro Buu dién Tinh chi phi ludn chuyén hd
so va thuc hién mot $6 TTHC & cac diém Buu dién Van hoéa c6 vi tri cach xa try s&¢ UBND xa. Céng van $6
36/UBND-KSTTHC ngay 16/7/2019 ctia UBND Tinh, Céng vin s6 2152/STP-HCTP ngay 30/7/2019 cia S& Tu
phép hudng dan thyc hién TTHC linh vuc ching thyuc theo Dé an; Cong vin sé 10/VPUBND-KSTTHC ngay
08/02/2021 cua Van phong UBND Tinh vé huéng din nhiém vu ctia nhan vién Buu dién cip xa tham gia Dé an.
Quyét dinh 110/QD-UBND-KT ngay 20/3/2019 cta Chu tich UBND Tinh ting Bing khen vé thanh tich xuit sic
trong xay dung, trién khai thuc hién Dé an.



Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC, Vin phong UBND Tinh da tham muu UBND
Tinh chi dao cac co quan, don vi lién quan nghién ctru, dé tham muu UBND
Tinh trong qué trinh thuc hién Dé 4n thi diém chuyén giao cac nhi¢m vy, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban Tinh, ddm bam theo dung quy dinh va phu hop véi
tinh hinh thyc té cua dia phuong’.

(Dinh kem Phu luc 1 - Danh muc chi tiét van ban c}‘zi dao, diéu hanh trién
khai, thyc hi¢n thoa thudn, hop tac giita UBND tinh Dong Thap va Buu dién
Viét Nam vé Dé dn thi diém chuyén giao cdc nhiém vu, dich vu hanh chinh cong)

2. Két qua trién khai thue hién

Dép nay, Pé 4an di duoc trién khai, thue hiéq giai doan 3 m¢ rong (giai
doan 1 bat dau tir ngay 01/8/2018; giai doan 2 bat dau tir ngay 05/11/2018; giai
doan 3, bat dau tir ngay 01/8/2019), cu thé:

Cép tinh: Trung tam Kiém soat TTHC va Phyc vy hanh chinh cong da
Chuyen giao nhiém vy tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
d6i voi cac TTHC thude 11 linh vyce: Ngoai vy; Gido duc va Pao tao; Vin hoa —
Thé thao va Du lich; Lao dong — Thuong binh va X3 hoi; Khoa hoc va Cong
ngh¢; Thong tin va Truyén thong; Cong Thuong; Nong nghiép va Phat trién
noéng thon, Tai chinh, Quan 1y Khu Kinh té, An toan vé sinh thuc pham (Y té);
Try s& Trung tAm duoc di doi, bd tri tai Toa nha Buu dién Tinh.

Cép huyén: 12/12 B phan Mot cira cAp huyén da chuyén giao nhiém vu
tham gia hd tro tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC, trong do, co 06
don vi chuyén giao tat ca cac linh vuc 1a cac huyén: Tan Hong, Tam Néng, Thanh
Binh, Lip Vo, Lai Vung va thanh phd Sa Déc; 09 Bo phan Mot ctra da bd tri tru
s& tai toa nha Buu dién cép huyén gém: Tam Nong, Thanh Binh, Héng Ngu, Tan
Hong, Cao Léanh, Lai Vung, Lap Vo, Thap Mudi, thanh phd Hong Ngu.

Cép xa: 41 B6 phan Mot cura xa, phuong, thi tran thudc 12 huyén, thanh
phé da chuyén giao nhiém vy tham gia hd tro tiép nhéan hd so va tra két qua, hod
trg cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4, nhan, gii cac TTHC lién
thong, cac TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, cac TTHC theo M6 hinh Hen
gio thuc hién TTHC tai nha nguoi dan trén dia ban Tinh... Trong do, 27 Bo
phan Mot ctra cap xa di dugc bo tri tai Tru s& Buu dién cung cap (Cac x4,
phuong, thi tran nay thuc hi¢n Dé 4an theo hinh thiac Bo phan Mot cua két hop
Buu dién vin héa xi; nhan vién Buu dién khong thay thé nhiém vu cua cong
chtrc, vién chirc mot cira nhu & cap tinh, cap huyén); 14 B phan Mot ctra cip xa
dugc bé tri tai Tru s6 UBND cap x4 (Buu dién vin hoa cic xi nay thuc hién Dé
an theo hinh thirc khong két hop voi Bo phan Mot cira).

(Pinh kem Phu luc 2 — Chi tiét két qua trién khai thuc hién Dé an thi diém
chuyén giao cac nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban Tinh)

7 Cong vin scf) 60/VPUBND-KSTIHC ngay 24/5/2022 cia Van phong UBND Tinh vé nang cao hiéu qua viéc
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa, tra két qua giai quyét TTHC cua doanh nghiép buu chinh cong ich.



Trong qua trinh trién khai, c4c S, huyén, thanh phé da to churc thuc hién
nghiém Quy ché ph01 hop quan ly; bd tri nhan sy du phong hd tro thyc hién
nhiém vu tiép nhan hod S0 va tra két qua giai quyet TTHC duoc chuyén giao; xay
dung quy trinh giai quyét cic TTHC chi tiét, cu thé, 1d rang, cong khai, minh
bach, gitip cong tac phéi hop thuc hién dugc dé dang, thuan loi; tap huén, hé tro
chuyén mon, nghiép vu cho nhén vién Buu dién thuc hién t6t nhiém vu duoc
chuyén giao. Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong; Bo phan
Mot cira cap huyén ciing da phan cong cu thé cong chire kiém tra tinh hop phap,
hop 1€ va ky xac nhén vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyet cla cac hd so
(khi chuyén hé so va khi nhan két qua giai quyét), dam bao viéc tiép nhan va tra
két qua ddi véi cac linh vee, TTHC ma nhan vién Buu dién tham gia ho trg
dugc thuc hién theo ding quy dinh cia phap luét.

Bén canh d6, cong tac thdng tin, tuyén truyén duoc cac huyén, thanh phd,
B4o, Pai phat thanh Truyén hinh quan tdm thuc hién. Hau hét cac xa, phuong, thi
tran tham gia Dé an déu to chirc thong tin, tuyén truyén vé Dé an qua théng qua
cac kénh nhu: Thong bao trén Tram truyén thanh; thong tin trong cac cudc hop,
hoi nghi cia UBND, Poan thé x4, sinh hoat hdi quan va mot s6 hinh thirc khéc.

Qua gan 04 nam trién khai thuc hién Dé an, & cap tinh va cap huyén da
tiép nhan 351.635 ho so, trong d6, nhan méi la 351.321, ky trudce chuyén sang 1a
314. S6 ho so str dung dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 1a 43.781
(dat 12,46% s ho so nhan moti), so hd so sir dung dich vu buu chinh cong ich la
51.078 (dat 14,54%). Téng s6 hd so da giai quyét 1a 349.051, trong do, da giai
quyet trude, dung han 1a 348.230 ho so (dat 99,76%), giai quyét tre han la 821
hd so (chlem 0,24%). 2.584 hd so dang dugc xem xét, giai quyet trong do,
2.568 hod so chua dén han, 16 ho so qué han (Tinh trang ho so tré han, qua han
nay da dugc UBND Tinh chi dao chan chinh thuong xuyén trong thoi gian qua).

Riéng tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong da tiép
nhan 55.147 ho so, trong do, ky truéc chuyén sang 1a 314, nhan méi 54.833. SO
hé so sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4 13 29.068 (dat 53,01%
s6 hd so nhan méi); s6 hd so st dung dich vu buu chinh cong ich 1a 15.249 (dat
27,81% sé h6 so nhan mai). Tong s ho so da giai quyét 1a 55.082, trong do, da
giai quyet truge, ding han la 55.081 (dat 99,998%); 01 ho so giai quyét tré han
(chiém 0,002%6). 65 ho so dang dugc xem xét, giai quyét (chua dén han).

Bo phan Mot cira cap huyén da tiép nhan 14 296.488 hd so TTHC; s6 ho
so su dung dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 1a 14.713(dat 4,96% sb6 ho so
nhan maoi); s6 ho so st dung dich vu buu chinh cong ich la 35.829 (dat 12,08%
s6 hb so nhan méi). Tong sé hd so da giai quyét 1a 293.969; trong do, da giai
quyét trude, dung han la 293.149 (dat 99 ,12%0), giai quyét tré han 1a 820 (chlem
0 28%) 2.519 ho so dang dugc xem xét, giai quyét, trong do, c6 2.503 hd so
chua dén han, 16 ho so qua han.

Tai Bo phan Mot cira 41 X@, phuong, thi tran thuc hién thi diém, nhan vién
Buu dién tham gia hd trg tiép nhan hd so va tra két qua, hd tro cac dich vu cong
tryc tuyén muc d6 3, mic do 4, nhan, giri cac TTHC lién thong, cac TTHC qua



dich vu buu chinh cong ich va cac TTHC theo M6 hinh Hen gi¢' thyc hién cac
TTHC tai nha nguoi dan, M6 hinh Két hop dich vu cong tryc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich, M6 hinh Cong dan khong viét gan voi dich vu cong truc
tuyén trong giai quyet TTHC trén dia ban Tinh... theo ding quy dinh. Nhan vién
Buu dién vin hod cap xa da tham gia hd trg Bo phan Mot ctra va nguoi dan cac
cong viéc cu thé nhu: Huéng dan, cung cap, hd tro to chire, cong dan viét to khai
TTHC; nhap liéu phan mém mét ctra dién tir; chuyén tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich; thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén. ..

Il. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

Viéc xay dung va trién khai Dé an duoc sy déng thuan cua céac co quan,
don vi, dia phuong va nguoi dan trén dia ban Tinh. Cong tac tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC chuyén giao cho Buu dién duoc dam béao thyc hién
theo ding quy dinh cua phép luat.

Phéan 16n cac Bo phan Mot ctra tai Tru sé& Buu dién déu duoc bé tri & vi tri
thuan loi, dé tim, dé nhan dién, gﬁn truc 10 chinh; noi lam viéc khang trang, rong
rdi; trang thiét bi, co s& vat chat khac duoc trang bi dﬁy du, dam bao thuc hién
tdt nhiém vu duoc chuyén giao, tao diéu kién thuan loi cho td chirc, ca nhan dén
thuc hién TTHC.

Viéc bo tri B phan Mét ctra tai tru s¢ Buu dién va nhan vién Buu dién
tham gia ho trg can bd, cong churc, vién chuc trong viéc thyc hién nhiém vu
dugc chuyén giao, da gitp:

- Céc co quan, don vi, dia phuong tham gia D& an giam chi dau tu co s
vat chét, chi tiéu thuong xuyén va giam tai khoi luong cong viéc tai BO phéan
Mot cura va don vi chuyén mon; giam $6 lugng cong chirc thuc hién nhiém vu
huéng dn, tiép nhan hod so va tra két qua (hién nay, qua khao sat thuc té, tai
Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong giam 10 cong chuc,
vién chirc; Bo phan Mot cira cac huyén, thanh phd giam tir 02 dén 08 cong chiic,
vién chure). Y thirc, thai do phuc vu ctia cong chuc, vién chirc va nhan vién Buu
dién d6i voi to chirc, cong dan ngay cang duoc nang cao.

- T6 chirc, cong dan duge phuc vu tot hon, c¢6 tim 1y thoai mai, hai 1ong
hon khi dén lién hé giai quyét TTHC. Ngudi dan tiét kiém dugc thoi gian, chi
phi, cong stric thyc hién TTHC thong qua viéc str dung dich vu buu chinh cong
ich va duoc hd tro thue hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4.

- Mang buu chinh cong cdng & cac dia phuong thuc hién thi diém duoc
khai thac hiéu quéa; cac diém Buu dién vin hoa xa duoc duy tri va phat trién,
giup dat duoc tiéu chi xay dung nong thon mai tai xa la “Co dlem phuc vu Buu
chinh vién thong”; gbp phan tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai hiéu qua
cac M6 hinh: Hen gid thyc hién TTHC tai nha nguoi dan; Két hop dich vu cong
truc tuyén gan véi dich vu buu chinh cong ich; Cong dan khong viét gan vai
dich vu cong truc tuyén.



2. Han ché

Trong tho1 gian dau trién khai, viéc thuc hién Pé an co nhimg han ché,
kho khin nhat dinh, do day 1a mé hinh lam viéc méi, chua duge quy dinh day du
trong cac van ban phap luat; mot sb co quan, don vi, dia phuong chua that su
quan tam dén viéc thuc hién D& an; mot bo phan nguoi dan van chua quen véi
cach lam viéc theo M6 hinh méi.

Tai cAp tinh va cAp huyén, trong thoi gian dau trién khai D& an, do méi tiép
can cong viéc, nhan vién Buu dién chua c6 kinh nghiém trong cong tdc hudng
dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC; ddi véi cac linh vuc thuc
hién doc 1ap, nhan vién Buu dién con phai trao d6i nhiéu véi bo phan chuyén mon
trong qua trinh hudng dan ho so (lién quan dén cac quy dinh khac nhau ctua phap
luat); mot sd it hd so duge tiép nhan & nhitng ngay dau con mot s sai sot nho,
nhung duge khic phuc kip thoi. Théng qua cong tac tp huan, hudéng dan, hd tro
ctia Bo phan Mot cira va cac don vi, cong chirc chuyén mén va qua thuc té cong
tac, hién nay, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém cta nhan vién Buu
dién da dap ung va dam bao thuc hién t6t nhiém vu dugc chuyén giao.

Cong tac théng tin, bao cao cuia mot sé don vi cép huyén tham gia Dé an
con cham. Viée thyc hién ndi dung theo Quy che phdi hop quan ly; trang bi co
so vat chat va niém yét cac thong tin tai mot s6 bd phan Mot cura chua day du
theo quy dinh, nhat 13 & cap xd. Vi tri, dién tich tru so cua mot s6 Bo phan Mot
ctra két hop véi Buu dién cap huyén, cap x3 con hep; chua dap umg du yéu cau.
Nhan vién Buu dién cép x4 chua hd trg hodc hd tro chua nhleu cho BO phan Mot
ctra va nguoi dan; doi ngli nay phai dugc hoan thién vé sb luong va chét luong,
nhat 13 cac kién thire va k§ nang can phai dugc trang bi tét hon dé dap tng yéu
cau cong vigc; chu dong, tich cuc hon trong viéc thuc hién nhi€ém vu dugc
chuyén giao.

3. Danh gia chung

Céc SO nganh Tinh, UBND cap huyén, cip xa co ban da to chirc thuc hién
t6t D¢ an thi diém chuyén giao theo ding chi dao cia UBND Tinh. Phan 16n b
phan mot ctra déu co diéu kién co so vat chit tot hon so véi trude khi thye hién
Pé an. Cong chirc mot cira, nhan vién Buu dién nhan thirc 1o vai tro, trach nhiém
dugc giao theo Pé an va thuc hién nhiém vu ngay cang tét hon, dam bao viéc
hudng dan, tiép nhéan hd so va tra két qua dang quy dinh cta phap luat. Viéc thuc
hién Dé an d& mang lai nhiéu loi ich thiét thuc va duoc ngudi dan, doanh nghiép,
co quan nha nudc dong tinh tng ho.

Tuy nhién, thuc té ciing cho thdy, nhan su, tru sO, trang 1 thiét bi cia mot sb
Bo phan Mot cua két hop Buu dién vin hoa cip huyén, xa@ van chua hoan thi¢n
vé sb luong va chit luong. Nhan vién Buu dién cép xd chua hd tro duoc nhiéu
cho nguoi dan trong thuc hién thyc hién cac nhiém vu cua Pé 4n chuyen giao.



I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Vin phong UBND Tinh tiép tuc phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan tham muu UBND Tinh chi dao thuc hién Pé 4n theo 10 trinh, v&i cac noi
dung trong tam sau:

1. Chi dao trién khai, thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an doi méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC® va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh pha vé stra d6i, bd sung mot sd
diéu cua Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong trong giai quyét TTHC®, dam bao viéc thuc hién noi
dung D¢ an ciia Tinh hién tai pht hop véi Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phi
va Nghi dinh ctia Chinh phu.

2. Tiép tuc thyc hién Ké hoach sb 115/KH-UBND ngay 08/5/2019 cua
UBND Tinh vé viéc to chtrc thuc hién Pé an chuyén giao cac nhiém vu, dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh (giai doan 3); Cong van s6 56/UBND-
KSTTHC ngay 23/11/2020 cua Chu tich UBND Tinh v€ vige chap thuén lui thoi
gian trién khai mot s6 noi dung Ké hoach giai doan 3 cua Pé 4n, dam bao viéc
thuc hién pht hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

3. Xt 1y kip thoi cac kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién Dé
an; giai quyét triét dé cac kién nghi cua co quan, don vi, dia phuong. Déng thoi,
phdi hop v6i Buu dién va cac co quan lién quan thuc hién cac giai phap nang
cao chat luong, hi¢u qua Pé an va cac noi dung dé xuat, trién khai thoa thuan
hop tdc mai véi Buu dién, tao budce dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Tinh (Dinh kéem Phu luc 3 - Danh muc cac kién nghi, de xud't)./ :

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND Tinh; PHO ANH VAN PHONG
- Cac So thuoc UBND Tinh;

- Ban Quan 1y Khu Kinh té Tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Thanh vién BDH va NGV;

- Luu VT, KSTTHC (A).
ynh Thanh Son

8 Piém c, khoan 4, muyc I1L, Didu 1 ciia Quyét dinh c6 ndi dung twong ddng v6i Bé an cta Tinh.

9 Nghi dinh d3 tao khuon khé phap 1y chinh thirc cho co ché “giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dam nhan mdt hodc mot s6 cong WViéc trong qua trinh huong dan, tiép nhan, sb hoa hd so, tra két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat vé dau thau”.
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